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วัตถุประสงค�

เหมาะกับใคร
ผู�บร�หาร

เหมาะกับใคร
บรรยาย

Workshop

Case Study 

จากองค�กรที่ประสบความสำเร็จ

ระยะเวลาเร�ยน
1 วัน

1. เพื่อมีมุมมองตอการทำงานอยางมีคุณภาพ
2. เพื่อทำใหเกิดทักษะในการควบคุมคุณภาพ และลดขอผิดพลาดในงาน
3. เพื่อสามารถบริการงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นและขอผิดพลาดนองลง
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09.00 - 10.30 น.

     • มุมมองความคิดในด�านคุณภาพ

     • ความหมายของคำว�า คุณภาพ ประสิทธิภาพ 

     • ตัวชี้วัดคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

     • ทฤษฎีการบร�หารคุณภาพของ Juran

     • เทคนิคการประยุกต�ทฤษฎีการบร�หารคุณภาพสู�การทำงานจร�ง

     • การควบคุมการทำงาน

     • ความสูญเสีย 7 ประการในการทำงาน

     • Workshop : การว�เคราะห�ความสูญเสีย 7 ประการในการทำงาน

10.30 - 10.45 น.  Break

10.45 - 12.00 น.

     • การกำหนดหัวข�อในการควบคุมคุณภาพ และลดข�อผ�ดพลาดในงาน

     • เคร�่องมือ1# Prioritization Matrix

     • Workshop : การเลือกหัวข�อในการเพ��มอนุภาพและลดข�อผ�ดพลาดในงาน

 12.00 - 13.00 น.  Lunch
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13.00 - 14.30 น.

     • แนวทางและว�ธีการควบคุมคุณภาพ และลดข�อผ�ดพลาดในงาน

     • เคร�่องมือ2# Process flow chart แผนผังการไหลของงาน

     • Workshop : การว�เคราะห�จ�ดผ�ดพลาดในงานของเรา

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00

     • เทคนิคการป�องกันข�อผ�ดพลาดในงาน

     • เคร�่องมือ3# Poka Yoke เทคนิคการลดข�อผ�ดพลาด

     • Workshop : การลดข�อผ�ดพลาดในงาน

     • สรุปการเร�ยนรู�สู�การนำไปใช�ในการทำงานจร�ง


