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 ในปจจุบัน การทำงานเปนทีม และการอยูรวมกันของพนักงานเปนสิ่งสำคัญ
แตเมื่อตางคนตางที่มา จึงเกิดความคิดเห็นที่ไมตรงกัน และอาจเกิดความขัดแยง
ในทีมขึ ้น หัวหนาทีมจะมีวิธีเพิ ่มกำลังใจ และแกไขปญหาความขัดแยงไดอยางไร 
ในหลักสูตรนี้จะรวมเทคนิควิธีการตางๆเพื่อใหผูเรียนนำไปประยุกตใชในที่ทำงานตอไป

หลักสูตรน้ีเหมาะกับใคร
เจาหนาที่,หัวหนางาน,ผูจัดการ,ผูบริหาร

ความรูและประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ

เพ่ือเสริมทักษะการรับมือและเพ่ือใหเรารับมือกับความขัดแยง และใหกำลังใจพนักงานได
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การสรางแรงจูงใจในการทำงานและการขจัดขอขัดแยง

9.00 น. - 10.30 น.
 - บทนำ
 - หลักการและความสำคัญของการสรางแรงจูงใจ
 - วิธีการสรางแรงจูงใจในการทำงาน
 - เทคนิคการสราง แรงจูงใจ ในแตละสถานการณ

10.45 น. - 12.00 น.
 - พฤติกรรมที่สรางความขัดแยง
 - พฤติกรรมที่สรางแรงจูงใจ ลดขอขัดแยงความสัมพันธ
   ระหวางบุคคล

13.00 น. - 14.30 น.
  - ขั้นตอนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล
 - แบบพฤติกรรมในการตอบสนองตอความขัดแยง 5 ประเภท

14.45 น. - 16.00 น.
 - วิธีการแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น
 - ขั้นตอนการคลี่คลายความขัดแยงระหวางบุคคล
 - บทสรุป

10.30 น. - 10.45 น. / 14.30 น. - 14.45 น. Break
12.00 น. - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน
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