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     การสื่อสารในปจจุบันยังคงเปนสิ่งสำคัญในการทำใหบรรลุเปาหมายในการทำงานและ

การใชชีวิต ทั้งยังสำคัญตอการสรางความสัมพันธระหวางกันอีกดวย แตการที่จะทำใหเรา

เขาใจผูสื่อสารในเรื่องที่ตองการจะสื่อมากขึ้น เราตองใชการฟงอยางตั้งใจ และเขาใจและจับ

ประเด็นตางๆ เพื่อฟงอยางเขาใจ และตอบโตไดถูกประเด็น รวมทั้งการเยียวยา บำบัดอีกดวย 

ซึ่งในหลักสูตรนี้ ไดรวบรวมขอมูลตางๆ ทั้งเทคนิค วิธีการ และองคประกอบของการฟงเชิงรุก

และการฟงเชิงลึก เพื่อทำใหการฟงของคุณมีประสิทธิภาพมากขึ้น เขาใจทั้งประเด็นที่ผูพูด

ตองการจะสื่อและเขาใจอารมณมากขึ้นนั่นเอง
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12.00 – 13.00 น. : Lunch

13.00 – 14.30 น. 

    บทที่ 6 Iceberg Model

              กับการฟงเชิงรุก

    บทที่ 7 Deep listening คืออะไร

14.30 – 14.45 น. : Break

14.45 น. - 16.00 น.

    บทที่ 8 เทคนิคเพื่อฝกการฟง

              อยางลึกซึ้ง

    บทที่ 9 ทฤษฎีตัวยู

    บทที่ 10 4 หลุมพรางของการฟง

รายละเอียดของหลักสูตร

09.00 – 10.30 น.

    บทที่ 1 ทักษะการฟงเชิงรุกคืออะไร

    บทที่ 2 เปาหมายและลักษณะ

              ของการฟงเชิงรุก

    บทที่ 3 การฟง 5 ระดับ

              กับ active listening

10.30 – 10.45 น. : Break

10.45 – 12.00 น.

    บทที่ 4 อยากฝกทักษะการฟงเชิงรุก

              ทำอยางไร

    บทที่ 5 เทคนิคการฟงแบบเชิงรุก
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เหมาะกับใคร
ผู�บร�หาร

ผู�จัดการ

หัวหน�างาน

พนักงาน

   ในหลักสูตรนี้ ไดรวบรวมขอมูล
ตางๆ ทั้งเทคนิค วิธีการ และองค
ประกอบของการฟงเชิงรุกและเชิงลึก 
เพื่อทำใหการฟงมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น

ความรู� / ประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ

เวลาทั้งหมดของหลักสูตร
1 วัน


