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                 การบร�การมิใช�เกิดจากบุคลากรท่ีมีใจบร�การแต�เพ�ยงอย�างเดียว 

แต� ISO ให�นิยามของการบร�การ คือ ผลลัพธ�ของกระบวนการ ดังน้ัน การออกแบบ

บร�การจ�งเป�นเร�่องสำคัญ มีการกำหนดขั้นตอน รูปแบบในการให�บร�การท่ีสอดคล�องกับ

ความต�องการของลูกค�า เพ�่อให�ลูกค�าเกิดความประทับใจแลผูกพัน
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      งานท่ีปร�กษาจะเข�าไปช�วยอกกแบบระบบ 
กระบวนการการให�บร�การลูกค�า
ประกอบไปด�วย
1. การสัมภาษณ�ผู�บร�การ (Management Interview)
2. การศึกษาลักษณะงานในป�จจ�บัน
3. กำหนดกลยุทธ�บร�การ (Service Strategy)
4. การออกแบบประสบการณ�ของลูกค�า (Customer   
    Journey)
5. การออกแบบการสร�างความประทับใจในประสบการณ�
    ของลูกค�า (Impressive customer experience
6. การถ�ายทอดรูปแบบบร�การท่ีออกแบบสู�ผู�ให�บร�การ
    ลูกค�า (New Service Workshop)
7. การออกแบบและดำเนินการประเมินติดตามผล
8. การออกแบบการสร�างแรงจ�งใจในการส�งมอบบร�การ

TM)



 

1. ลูกค�าเกิดความประทับใจและผูกพัน
2. รูปแบบการให�บร�การมีความทันสมัย แปลกใหม�    
    สะท�อนถึงแบรนด� และตอบโจทย�ลูกค�า
3. เจ�าหน�าที่ผู�ให�บร�การ มีขวัญกำลังใจในการ
    ส�งมอบบร�การ

        ที่ปร�กษาจะเข�าไปช�วยออกแบบ การบร�การ
รูปแบบใหม�ทั้งหมดให�แก�องค�กร และพัฒนา
บุคลากร จนส�งมอบบร�การรูปแบบใหม�แก�ลูกค�า
ได�อย�างประทับใจ

        

        ระยะเวลาการดำเนินโครงการที่ปร�กษา 3-6 
เดือนองค�กรที่เคยได�รับบร�การที่ปร�กษาในการ
ออกแบบบร�การ

ผลที่ได�รับ 

องค�กรที่เคยได�รับบร�การที่ปร�กษาในการสร�างมาตรฐานบร�การ

รูปแบบการทำงานของที่ปร�กษา 
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