
       “ หลักสูตรนี้ได�ออกแบบมาเพ�่อให�ผู�เร�ยนได�
เข�าใจถึงมุมมองลูกค�า มีทัศนคติที่ดีต�อลูกค�า 

พร�อมมีการฝ�กฝนทักษะการให�ข�อมูลให�บร�การ 
ตอบคำถามลูกค�า ผ�านทางระบบ Online 

เพ�่อให�สามารถไปทำงานได�จร�ง”

เทคนิคการให�บร�การลูกค�า
ในระบบออนไลน�
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รูปแบบการ
อบรมสัมมนา                                        

กลุ�มผู�เข�าอบรม
สัมมนา                                     

บรรยาย
Workshop

ชม VDO
Case Study  

เจ�าหน�าที่ขายในระบบออนไลน�
เจ�าหน�าที่ให�บร�การลูกค�าในระบบออนไลน� 
หัวหน�างาน / ผู�จัดการ

ระยะเวลา

9:00 น.- 16:00 น.
( 1 วัน ) 

หลักสูตร
ONLINE CUSTOMER 

SERVICE



09.00 – 10.30        มุมมองลูกค�า
                                        ทัศนคติต�องานบร�การ
                                        ความเข�าใจในมุมมองลูกค�า
                                        ความต�องการและความคาดหวังของลูกค�า
                                        สไตล�ของลูกค�าและการปรับตัวของเรา
                                        Workshop : การอ�านสไตล�ลูกค�า
10.30 – 10.45         Break
10.45 – 12.00         เทคนิคการให�บร�การลูกค�าผ�านระบบ Online
                                        เทคนิคการให�บร�การลูกค�าท่ีดี
                                        การใช�คำพ�ดในสื่อออนไลน�
                                        ภาษา / อารมณ� / คำพ�ด / ข�อความใน
                                        การใช�งานกับลูกค�า
                                        Workshop : การเลือกใช�คำพ�ดท่ีเป�นมาตรฐานสากล
12.00 – 13.00         รับประทานอาหารกลางวัน
13.00 – 14.30         บทฝ�กการตอบคำถามลูกค�า
                                        สถานการณ�จำลอง : กรณีลูกค�า Online ในสไตล�ต�าง ๆ
                                        บทฝ�กการให�ข�อมูล / ตอบคำถาม / ให�บร�การกับลูกค�า Online                          
                                        ท่ีเหมาะกับสถานการณ�ลูกค�าในสไตล�ต�าง ๆ
                                        ว�ทยากรให�คำแนะนำ
14.30 – 14.45         Break
14.45 – 16.00         การรับมือสถานการณ�ท่ีลูกค�าต�อว�า
                                        เทคนิคการับมือลูกค�าท่ีต�อว�า / อารมณ�เสียทาง Online 
                                        กรณีศึกษาสถานการณ�ลูกค�าอารมณ�เสียต�าง ๆ
                                        บทฝ�กการรับมือสถานการณ�ท่ีลูกค�าต�อว�าทาง Online 
                                        ว�ทยากรให�คำแนะนำ
                                        สรุปการเร�ยนรู�
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เนื้อหาหลักสูตร


