
Training

เปนหลักสูตรท่ีเรียนรูถึง เทคนิควิธีการรับมือกับขอรองเรียน และการแกสถานการณ
ใหลูกคาที่โกรธ กลับมารูสึกดี ทั้งตัวพนักงานและองคกร ดวยการพัฒนาทักษะ 
และฝกปฏิบัติในการรับมือกับปญหา ไมวาจะมีสาเหตุจากความผิดพลาดขององคกร 
หรือจากลูกคาเอง


